Tisztelt Vasarlo!

K&észonjik, hogy az IWELD Kft. termékét valasztottal

Remeéljik, hogy a gyartotél megvasarolt termék (a tovabbiakban: Termék) teljes megelégedésére szolgal, elvarasainak
megfeleléen mikaodik.

Tajékoztatjuk, hogy az On altal vasarolt termékre nem vonatkozik a 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet (tovabbiakban:
Rendelet) és igy az abban eldirt jotallasi kotelezettség sem terjed ki.

Ehelyett a gyartd minden termék vonatkozasaban egy/két év 6nkéntes jotallast vallal, a Ptk. 6:171. § szabalyainak
figyelembevételével.

A jotallasi hatarid6 a termék vasarlo részére torténd atadasa napjaval kezdédik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék vasar-16 részére val6 atadasat kdvetéen Iépett fel, igy példaul, ha a hibat
« szakszer(tlen Gzembe helyezés,

* rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

* helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

* elemi kar, természeti csapas okozta.

A jotallasbol ered6 jogok fészabaly szerint a jotallasi jeggyel érvényesithetdk. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa
vagy a jétallasi jegy vasarlo rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényessegét nem érinti.

Jétallas keretébe tartozo hiba esetén a vasarlo valasztasa szerint:

a) javitast vagy cserét igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a gyartonak

- masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a gyarto koltségére maga javithatja vagy massal
javittathat-ja, vagy a szerzddéstél eléllhat, ha a kotelezett a javitast vagy a cserét nem vallalta, e kdtelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a javitdshoz vagy cseréhez f(iz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen

hiba miatt elallasnak nincs helye. Jelentéktelen hiba az, ami az aru/termék rendeltetésszer( hasznalatat nem
akadalyozza (példaul az esztétikai hibak, kopasok, apré sérilések). A javitast vagy cserét - a dolog tulajdonsagaira

és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén bellil, a jogosult érdekeit kimélve

kell elvégezni. A javitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

A vasarlo a valasztott jotallasi igényérdl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget kdteles a gyartonak medfizetni, kivéve, ha
az attérésre a gyarté adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék elsd alkalommal t6rténd javitasa soran a gyarté markaszervize részérdl megallapitast nyer,
hogy a termék nem javithatd, a gyart6 koteles a terméket 8 napon belul kicserélni. Ha a termék

cseréjére nincs lehetéség, a gyarté koteles a vasarlo altal bemutatott, a termék el-lenértékének megfizetéseét

igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat 8 napon beliil a vasarlo részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a termék harom alkalommal térté-né javitast kdvetéen ismét meghibasodik - a vasarlo
eltér6 rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Polgari Torvény-kényvrél szél6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vasarlo nem igényli a vételar aranyos csékkentését, és a vasarlé nem kivanja a

terméket a vallalkozas koltségére javitani vagy massal javittatni, a gyartd koteles a terméket 8 napon belul kicseréini.
Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a gyarto koteles a vasarlé altal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat 8 napon beliil a vasarld részére visszatériteni.

A termék cserével vagy a javitassal érintett részére a jotallasi igény idészaka Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az
esetre is, ha a javitas kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a termék javitasara a javitasi igény a gyarto részére valo kdzlésétdl szamitott 30. napig nem kerdl sor, - a vasarlo
eltérd rendelkezése hianyaban — a gyarto koteles a terméket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kovetd

8 napon belll kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a gyarté kételes a vasarlo altal bemutatott, a

termeék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a 30 napos javitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8

napon belll a vasarlo részére visszatériteni.

Ha a gyart6 a vasarlé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl - 5 munkanapon belul, igazolhaté
modon koteles értesiteni a vasarlot.

A gyartonak térekednie kell arra, hogy a javitast vagy cserét legfeljebb 15 napon bellil elvégezze. Ha a javitas

vagy a csere id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a gyarté a vasarlot tajékoztatni koteles a javitas vagy

a csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas a vasarlé elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a
vasarlé altali atvétel igazolasara alkalmas mas maodon torténik.

A gyarté mentesul a jotallasi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas
nem érinti a vasarlo jogszabalybdl eredd jogainak érvényesitését.

A vasarlé a javitas iranti igényét valasztasa szerint a gyarté székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a gyarto
altal a jotallasi jegyen feltiintetett szerviz-szolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

A meghibasodas eredetét csak a gyarté markaszervize biral-hatja el. A terméknek vagy jelentds részének kicserélése
esetén a jotéllas id6tartama a kicserélt termék (annak kicserélt része) tekintetében Ujra kezdédik.

A javitas a gyarté markaszervizében torténik. A garancialis javitas idétartama alapesetben 15 nap, mely 60 napra
hosszabbodhat. A 300 kg-nal kisebb témegti termék gyartéhoz térténd be- és kiszallitasardl a vasarlé gondoskodik.
300 kg-nal nagyobb témegl terméknél a gyarté az izemeltetés helyén végzi el a javitast.

Ha a hiba jellege (pl. a termék kijavithatdsaga, a javitas maodija) tekintetében vita merdl fel, a gyartd szakért6t

kérhet fel a dontés érdekében.



